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不久前在网上看到一篇让人慨叹不已的短文。文章讲述的是一家法国公司如何在一百年间遵守了曾经的承
诺。

这家由来自英国的盖诺兄弟创办的面包公司的创立十分神奇。1898年，盖诺兄弟旅行来到了法国南部罗纳
河畔的小镇冈维茨。在酒吧中，他们遇到了镇上的磨坊主都伦老爹。双方似乎相谈甚欢，几杯酒下肚，都
伦老爹居然同意出资1,000法郎，资助盖诺兄弟创办面包工厂。

随即，在酒吧老板和镇长的见证下，都伦老爹和盖诺兄弟签下了一份协定，协定的内容是：都伦老爹拿
出1,000法郎资助盖诺兄弟创办面包工厂，而盖诺兄弟要在工厂投产后每周免费供应都伦老爹50磅的各类糕
点。

当时所有人都认为都伦老爹吃了大亏，因为1,000法郎在那个时代可不是个小数目。如此相信来历不明的两
个人，都伦老爹不是在自讨苦吃？不过，镇上所有的人也都晓得，开一家面包店一直是他的心愿，他这次
是无论如何都不肯听他人劝的。

 

在都伦老爹的赞助下，盖诺兄弟的面包工厂开张了，而且规模发展得愈来愈大。一百年后，更是发展成为
法国南部最大的面包供应商之一，其出产的面包、糕点多达数百种。令人不可思议的是，此时的盖诺公司
仍然遵循着昔日所签署的协定，每周向都伦老爹的后人经营的西点屋免费供应糕点，并且依照协定的补充
条款以成本价不限量地供应全部糕点。在盖诺公司的帮助下，冈维茨镇上的都伦老爹西点屋也在法国南部
遍地开了花。

其实早在几十年前，都伦老爹的孙子就曾向盖诺公司提出中止当初的协议，至少也需略微更改一下，因为
那份有些苛刻的协议让他自己都深感过意不去。然而，虽然公司曾几度易手，并早已和盖诺兄弟没有了任
何关系，但其时的老板仍是毫不犹豫地回绝了对方的好意：“说实话，那份协议确实给公司的运转造成不
小的困扰，然而没有什么比承诺更加神圣。即便是祖国在被德国人占领的时刻，我们都没有违反过当初的
承诺，如今就更不可能了。”

 

2002年，美国的一家大财团有意并购盖诺兄弟面包公司。在商谈过程中，盖诺公司提出的前提就是新公司
必需继续履行百年前的那份协议，为此盖诺公司甚至乐意在价格方面做出一部份妥协。在了解了那份协议
的来龙去脉之后，美国方面的谈判代表爽快地接受了这一条件。因为相对于履行那份协议所付出的代价，
盖诺公司的百年信誉就是他此行最大的收获。

如今，盖诺公司的送货车依旧在每一个送货日的清早，准时出现在每一家都伦老爹西点屋的门口，那历经
了百年的承诺继续延续着，让每一个了解了这个故事背后的人感受到了沁人心脾的美好。什么时候我们的
企业家们也能带给我们这样的感动呢？

 

（文章来源，百度文库）
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